
SYTUACJA 
DZIECI

for every child

WODA, WARUNKI 
SANITARNE 
i HIGIENICZNE (WASH) 
[Stan na październik 2017]

Infrastruktura wodna:
3 odwierty o zdolności 
produkcyjnej 4 mln 
litrów/dzień 

79 943
syryjskich uchodźców
mieszka w obozie

SYTUACJA W ZA’ATARI 

44 528
dzieci-uchodźców syryjskich
mieszka w obozie (49%
dziewczęta)

26 048
 

dzieci w wieku szkolnym
(48% dziewczęta) 

3 018
dzieci nie chodzi do 
szkoły (11,6%)

2 000
dzieci pracuje

80 
dzieci tygodniowo
rodzi się w obozie

35 
litrów wody dla osoby/dzień 

4 042 
zbudowane 
i zmodernizowane 
toalety

ZA’ATARI
UNICEF WSPIERA 
ZDROWY ROZWÓJ 
DZIECI W OBOZIE 
ZA'ATARI OD 
MOMENTU JEGO 
POWSTANIA 
W 2012 R. OBECNE 
DZIAŁANIA 
SKUPIAJĄ SIĘ NA 
WDROŻENIU 
TRWAŁYCH 
ROZWIĄZAŃ.

UNICEF JORDAN
Grudzień 2017

UNICEF świadczy pomoc na 
miejscu od momentu 
powstania obozu Za’atari 
29 lipca 2012 r. Od tego czasu 
przez obóz przeszło około 
461 000 uchodźców. Obecnie 
liczba mieszkańców obozu jest 
względnie stabilna i wynosi 
około 80 000 uchodźców, 
w tym 40 000 dzieci. W obozie 
Za’atari UNICEF jest 
organizacją wiodącą w zakresie 
pomocy wodno-sanitarnej 
i edukacyjnej, a także 
współtworzącą programy 
ochrony dzieci. 

Infrastruktura 
kanalizacyjna: 
2 810 betonowych 
zbiorników podłączonych 
do 11 232 gospodarstw 
domowych (dzięki 
zbiornikom objętość 
ścieków zwiększyła się 
ponad dwukrotnie, 
a ponad 12 000 latryn 
zostało zlikwidowanych) 

Oczyszczalnia ścieków: 
Zdolność oczyszczania 
wynosi 3600 m³/dzień

Dostarczanie wody: 
3,3 do 3,7 mln litrów/
dzień, minimum 35 litrów 
dla osoby/dzień

Zarządzanie ściekami: 
60-8 1,8 do 2,1 mln litrów/
dzień 

Zarządzanie odpadami 
stałymi: 460m³/dzień

Zbudowane lub 
zmodernizowane toalety 
dla poszkodowanych 
rodzin: 4 042 

ZWIĘKSZENIE TRWAŁOŚCI 
I OPŁACALNOŚCI 
DZIAŁAŃ

3 odwierty są niezbędne nie 
tylko dla zwiększenia 
opłacalności przedsięwzięcia, 
ale także dla ograniczenia 
strajków kierowców cystern 
z wodą.

Oczyszczone ścieki są 
wykorzystywane do 
nawadniania pól, co 
zmniejsza ilość wody 
pobieranej z leżących poniżej 
warstw wodonośnych. Drugi 
etap budowy sieci wodnej 
i kanalizacyjnej rozpoczął się 
w lutym 2017 r., a jego 
zakończenie planowane jest 
na luty 2018 r. 

Szacuje się, że po 
zakończeniu drugiego etapu 
budowy sieci całkowity koszt 
operacyjny zmniejszy się 
o 66%, co poprawi trwałość 
rozwiązań i ich opłacalność.

WYZWANIA I NASTĘPNE 
KROKI

Obóz rozwija się, ludzie 
osiedlają się w nim na dłużej, 
a poziom życia rośnie. 
W rezultacie wzrasta 
zapotrzebowanie na wodę oraz 
związana z tym objętość 
ścieków.

Obecnie 79% wszystkich 
gospodarstw domowych 
w obozie używa pralki. Z tego 
względu zapotrzebowanie na 
wodę będzie rosło. UNICEF robi 
wszystko, aby zapewnić równy 
dostęp do wody zapewniając 
jednocześnie minimalne 
standardy dla najbardziej 
poszkodowanych osób. UNICEF 
bada możliwości współpracy 
z rządem i organizacjami 
partnerskimi w zakresie 
eksploatacji i konserwacji sieci.

Podobnie jak na innych 
obszarach w Jordanii, poziom 
wody wokół Za’atari maleje. 
UNICEF zapewnia, że woda jest 
ponownie wykorzystywana tam, 
gdzie jest to możliwe, w celu 
zminimalizowania jej poboru.



EDUKACJA
[stan na październik 2017]

OCHRONA  DZIECI
[styczeń - październik 2017

Społeczna
ochrona dzieci

13 781 dzieci (w wieku 0-17 lat)

Lekcje wyrównawcze 
120 dzieci (9-12 lat)

Usługi 
wspierające 
naukę 
12 300 dzieci
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22 280
out-of-school 
children (11.6%)

19 861
women reached 
through 4 IYCF 
caravans

13 781
dzieci objętych 
ochroną

330
unaccompanied and
separated children
receiving support  

3 
boreholes and a
Wastewater Treatment
Plant are operational   

 
24 
Makani spaces 
operational

2 670 
children under 5
covered with 
routine vaccination 

REZULTATY DZIAŁAŃ UNICEF I ORGANIZACJI PARTNERSKICH W 2017 R.

600

13 781

Program dla 
uczniów, którzy 
zrezygnowali z nauki 
750 dzieci (13-18 lat)750

330

1 451

41 441

Przedszkola
1050 dzieci 
w 34 klasach

Ochrona dzieci 
najbardziej 

zagrożonych 
1 451 najbardziej 
poszkodowanych 

dziewcząt 
i chłopców (w tym 

dzieci wcześnie 
wydane za mąż, 

dzieci z 
niepełnosprawnością 

i dzieci pracujące) 
otrzymało 

kompleksowe 
wsparcie

Wsparcie dla 
dzieci bez 
opieki 
i rozdzielonych 
z rodzinami
330 dzieci 
otrzymało 
kompleksową 
pomoc 
(identyfikację, 
poszukiwanie 
członków rodziny, 
łączenie rodzin, 
opiekę zastępczą). 
Ponadto 
kontynuowano 
pomoc dla 
1700 takich dzieci 
zidentyfikowanych 
w poprzednich 
latach

Wsparcie zimą 
41 441  dzieci 
otrzymało dotację 
w wysokości 
20 dinarów 
jordańskich na zakup 
zimowej odzieży i na 
inne potrzeby

OCHRONA NAJBARDZIEJ ZAGROŻONYCH  

POPRAWA JAKOŚCI 
EDUKACJI
UNICEF współpracuje ze wszystkimi 
partnerami, aby poprawić jakość 
edukacji i dostęp do dzieci 
niechodzących do szkoły w obozie. 
Wsparcia udzielają też syryjscy 
nauczyciele-wolontariusze. Trwają 
prace nad ulepszeniem metod 
nauczania i zmniejszeniem liczby 
przypadków przemocy w szkołach.

DOSTĘP DO EDUKACJI
Zapewniono lekcje wyrównawcze dla 
dzieci w wieku 9-12 lat, które nie 
kwalifikują się do edukacji formalnej. 
W marcu 79 dzieci z powodzeniem 
ukończyło pierwszy cykl zajęć, 
z czego 13 uczniów zostało 
włączonych do edukacji formalnej. 
Obecnie w Dystrykcie 6 budowany 
jest nowy kompleks szkolny. 
Docelowo będzie posiadał 10 sal 
szkolnych dla klas od 5 wzwyż. 
Planuje się zakończenie budowy 
w styczniu 2018 r.

WYZWANIA 
I NASTĘPNE KROKI
W obozie Za’atari niemal 
12% dzieci w wieku szkolnym jest 
poza systemem edukacji. Jest to 
związane z kombinacją 
czynników, w tym zatłoczonymi 
klasami, wątpliwościami co do 
jakości edukacji, ograniczeniami 
ekonomicznymi, które zmuszają 
rodziny do posłania dzieci do 
pracy, wczesnymi małżeństwami 
czy niskim wynikiem egzaminu 
do szkoły średniej (Tawjihi). 
We współpracy z dyrekcją ds. 
edukacji w każdej szkole w obozie 
Za’atari trwają prace nad poprawą 
wyników egzaminu w następnym 
roku. Ostatnie szacunki pokazują, 
że zapewnienie wszystkim 
szkołom w obozie ogrzewania, 
chłodzenia i oświetlenia 
kosztowałoby 2,4 mln dinarów 
jordańskich. 

Uczniowie 
z niepełnosprawnością 
Pomocą objęto 600 dzieci 
(43% dziewczęta) również 
przez zapewnienie nauczycieli 
wspierających, materiałów 
wizualnych i aparatów 
słuchowych, indywidualnego 
wsparcia w nauce oraz 
wyposażenie 10 pomieszczeń 
z księgozbiorem 
dydaktycznym.

W 2018 r. zostanie wdrożona Strategia na rzecz 
Przeciwdziałania Pracy Dzieci w Obozach, mająca na 
celu zmniejszenie liczby przypadków pracy dzieci oraz 
ryzyka dla dzieci, które nadal pracują. Zarejestrowano 
ponad 2 000 pracujących dzieci, których sytuacja jest 
monitorowana przez organizacje partnerskie w celu 
wsparcia ich powrotu do szkoły i dostępu do innych 
usług. 

Aby zwiększyć skalę tych działań, UNICEF zaangażował 
wszystkie zainteresowane strony do sporządzenia 
mapy istniejących usług, zidentyfikowania luk 
i uzgodnienia efektywnych mechanizmów 
wspierających pracujące dzieci. Ośrodki Makani to 
pierwsze i podstawowe miejsce świadczenia pomocy 
ochronnej dla dzieci w obozie. Identyfikują najbardziej 
poszkodowane dzieci, zapewniają wsparcie 
psychologiczne i kierują dzieci – jeśli jest to konieczne 
- do wyspecjalizowanych ośrodków. Szczególna pomoc 
dla osób poszkodowanych na skutek przemocy na tle 
seksualnym jest wspierana przez partnerów UNICEF. 
W obozach w pełni funkcjonuje System Zarządzania 
Informacją dot. Ochrony Dzieci (CPIMS+/Primero).

Kompleksów
szkolnych 

Edukacja formalna
22 280 dzieci 
(51% dziewczęta) 

mln litrów czystej 
wody dostarczano 
każdego dnia  

szkół (z 296 salami 
lekcyjnymi)

młodych osób 
uczestniczyło 
w szkoleniach zawodowych



CHILD PROTECTION 
(Continued)

Health & Nutrition
(Jan-Oct 2017)

YOUTH 
ENGAGEMENT & 
PARTICIPATION  
[Jan-Oct 2017]

Post-basic and 
technical training  
1,451youth (26% female)
of 1,920 targeted 

 

 
  

 

MAKANI SPACES

1,451

3,108

19,861

2,670

5,758

3,115

6,004

CHALLENGES
& NEXT STEPS  
UNICEF aims to 
handover Infant and 
Young Child Feeding 
(IYCF) and nutrition 
programmes to 
Ministry of Health 
(MoH) as part of the 
broader initiative to 
build the capacity of 
MoH and to strengthen 
the involvement and 
ownership of MoH of 
both IYCF and nutrition 
programmes despite 
limited available funds.

BEST START TO LIFE 
As part of the Integrated School 
Health (ISH) programme, all 
students in first, fourth, seventh 
and tenth grades receive a 
complete physical examination, 
dental screening, vaccination 
and vision and hearing 
screenings. Each student is 
followed up with appropriate 
referrals to health services in 
the camp. The ISH programme 
has been handed over 
successfully to the Ministry of 
Health (MoH) and Ministry of 
Education (MoE), complete with 
standardized ISH guidelines.

Infant and Young Child
Feeding (IYCF) 
education and 
counselling
19,861 pregnant and 
lactating women reached 
with IYCF
services

Screening for
malnutrition

6,004 children 
under 5 years

screened for 
malnutrition

Tetanus toxoid
vaccination 
(two doses)

5,758 women of 
childbearing

age (15-49 
years)

Integrated School
Health (ISH)
3,115 children screened 
for physical and dental 
health

Routine 
immunization (fully 
covered)
2,670 children under 
5 fully covered with
routine immunization 
antigens

In September, 7,392 children 
(6-18 years) attended the 24 
Makani Spaces in Za'atari 
Camp.Makani (My Space) is a
comprehensive approach to 
service provision linking 
interventions in education – 
learning support services; child 
protection – psychosocial 
support services; adolescent and 
youth participation – life skills 
and innovation labs. 

Makani centres o�er a 
multisectoral approach to service
provision to children and young
people, girls and boys, families
and community members.

In 2017, UNICEF is undertaking a
shift to streamline management
of Makani centres in camps
in an e�ort to ensure that
vulnerable children continue

to access high-quality services
that promote their well-being,
development and resilience.
Starting from 1 January 2018, 
Makani centres will be directly 
managed by Syrians living in the 
camps with support from 
UNICEF. This change is 
underpinned by UNICEF’s vision 
for Makani centres to be 
selfsustained by Syrian sta�, and 
for community members and 
children to become empowered 
to lead on the design and 
implementation of their own 
activities. Considering the
protracted nature of the crisis 
and decreasing funding for 
Jordan, the new strategy will 
help UNICEF make the 
management of centres more 
cost e�cient, and for services to 
continue as long as necessary.

INNOVATING FOR YOUTH
UNICEF continues to support
two centres providing capacity
development in vocational
subjects to refugee youth, with
a focus on females and youth
with disabilities to ensure the
employability of graduates in
cash for work opportunities.
Programmes include welding,
electricity, hairdressing,
beauty, tailoring, plumbing,
ICDL and computer skills, with
Graduation kits provided upon
completion. Under a partnership
with Luminus, NRC and Al Quds
College, UNICEF is providing
a certi�ed technical training
(air conditioner maintenance)
along with Health and Safety
training. To further empower
youth, the graduates of the
youth programme are engaged
in the tailoring lab to produce
baby kits for the ongoing
winterization campaign as well
as UNICEF/donor vests. In 
addition, UNICEF funds the 

monthly publication of The Road 
Magazine, which is produced by 
youth in Za'atari to give voice to 
the general community through 
interviews, recipes and much 
more.

CHALLENGES AND
WAY FORWARD
Despite progress and increasing 
enrolment, only 38 per cent of 
students actually complete the 
technical and vocational training 
programme and pass the exam. 
This is linked to a variety of 
issues: pressure to work; rotation 
of work opportunities; 
Movement of families; and lack 
of certi�cation of the 
programme. However, the
Luminus partnership is
now providing accredited
opportunities. Meanwhile,
UNICEF is advocating on the
long term involvement of youth
to continue in the programme
after completion of the training
both in civic engagement
activities and economic
opportunities.

Life skills education
3,108 adolescents and youth participating in
life skills programming (55% female)

CHALLENGES
& NEXT STEPS
 

UNICEF and UNHCR continue 
capacity building for 
Jordanian national institutions 
to function in a child-focused 
manner in Za'atari and Azraq 
camps. Each camp has a 
Family Protection Department 
(FPD) and Juvenile Police 
department (JPD), though 
juvenile courts are still 
missing in the camps and 
UNICEF must regularly 
advocate with SRAD to 
consistently use the JPDs. 
Together with MOSD, UNICEF 
supports family care 
arrangements to be formaliz- 
ed in courts outside the camp. 
Standards are also set through 
case management SOPs to be 
adhered to by all child 
protection actors in the 
camps, backed by regular 
capacity building and training 
sessions.
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ZA’ATARI REFUGEE CAMP
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ALL UNICEF ACTIVITIES AND RESULTS ARE ACHIEVED IN COORDINATION WITH OUR IMPLEMENTING PARTNERS

UNICEF JORDAN IS GRATEFUL TO THE FOLLOWING MAJOR  DONORS SUPPORTING PROGRAMMES IN 2016-2017

UNICEF National Committees in Australia, Denmark, Germany, Iceland, Italy, Japan, Luxembourg, the Netherlands, Norway, South Korea, Spain, 
Sweden, Switzerland and U.S.

Health and Nutrition: 
Ministry of Health, UNHCR, WHO,
International Medical Corps  

 Child Protection:
International Medical Corps, Mercy
Corps, International Rescue Committee
and the Juvenile Police Department  

  

Youth:  
Norwegian Refugee Council

WASH:
Ministry of Water and Irrigation,

 

UNOPS, ACF and ACTED

Education:  
Ministry of Education, Mercy Corps, 
Relief International, IOM, UNOPS and 
Questscope

FOR MORE INFORMATION,  
PLEASE CONTACT:

Ettie Higgins
Deputy Representative  
UNICEF Jordan 
ehiggins@unicef.org

Robert Jenkins  
Representative 
UNICEF Jordan  
rjenkins@unicef.org

Eileen Kelley Sen
Reports Specialist  
UNICEF Jordan 
esen@unicef.org




